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Wat levert het op?

Effectief en kostenbewust opereren, met als
resultaat:

— Dbeter benutten van de capaciteit;

— voorkomen van fouten;

— klantvriendelijker optreden;

— vergroten van de veiligheid van medewerkers.

In ieder geval door verbetering van de  logistiek
en het verminderen van de administratieve
lastendruk .

Geodan B ]%lé

passie voor locatie



» ) ‘Customer is king

Bestuurders

"Het lijkt erop dat de crisis juist bij zwak presterende bedrijven

ervoor heeft gezorgd dat klanten weer bovenaan op de

agenda's van bestuurders kwamen", zegt hoofdredacteur René (ol
Gerhardus.

Economie

'Crisis motiveert tot betere
dienstverlening’
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») Ontwikkeling bedrijven (Rijsenbrij, 1998)

virtueel bedrijf

extended office
home office
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» ) Optimalisering bedrijven (Rijsenbrij, 1998)

mondiaal
landelijk
onderweg

thuis

bedrijf
hoofdkantoor
computer
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») NEC (Network Enabled Capabilities) benefits

chain

Beter
Effect

Betere /

Actie

/ Flexibiliteit,
Betere hoger tempo
Beslissingen
Controle, beter inzicht
Beter /

Begrip
(SA) Gedeeld, gezamenlijk
Betere Informatie
Uitwisseling (COP)

Gedeeld, accuraat en tijdig,
Beter relevant en beschikbaar

Netwerk

Robuust, veilig, uitgebreider
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»)

NEC maturity levels (Alberts, 2003)
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Enterprise mobility adoption (Nokia, 2005)

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5
“Grass Roots” “IT to the Rescue?” “The Great Morass” | “New Business Logic” Wew Mo.b“],ty
Industries

Mobile Phones

Mobile E-mail

Mobile Access to

New Mobility Apps

New Equities

Legacy Apps
Convenience Convenience Productivity CEIADETEE Novel Corp ——
Advantage Promise
Company Confidential IT EPS AD S NDKIA
(onnecting People

11 © 2005 Nokia
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» ) Service Management
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Delivery
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Supply-chain Optimization
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Asset Management
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Zeven tegeltjeswijsheden

. ‘Begint eer ge bezint’

‘Fout Is goed’

‘What's in it for me?”’

‘Goedkoop is duurkoop’

Kleine optimalisaties worden groot
Grenzen bepalen

Eilanden zijn verleden tijd
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Privacy?
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Aan het werk...
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Vragen?
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