Management @ Motion

INTERIM- EN PROGRAMMA MANAGEMENT

Van uw ICT-afdeling worden betere prestaties verlangd of een andere

rol als regisseur en strategische partner. De professionals van Management in
Motion helpen u met het professionaliseren én uitvoeren van ICT-programma’s
en -projecten. Met onze persoonlijke aanpak zorgen we dat verandering leidt

tot structurele verbetering.

ICT-regieorganisatie

De rol van de ICT-beheerafdeling is

de laatste jaren sterk veranderd, met
name door uitbesteding van ICT-
diensten. Uw ICT-organisatie moet
meer optreden als regisseur en partner
voor de onderneming. Management in
Motion leidt de hiervoor benodigde
transformatie naar een volwaardige
ICT-regieorganisatie in goede banen.

Service management

Ook bij het inrichten van de service
managementorganisatie worden wij
regelmatig betrokken. Denk aan de
centralisatie van werkzaamheden of
wijzigingen in de ICT-organisatie om
beter met de onderneming samen te
werken. Maar ook professionalisering
van de ICT naar ‘best in class’ en de
voorbereiding op een outsourcing
opdracht.

De mensen van Management in Motion

Meer met minder

Uw onderneming wil meer presteren
met minder eigen middelen. Onze
senior managers ondersteunen uw
ICT-organisatie bij het inrichten van een
doordacht projectenportfolio. Hierdoor
kunnen business sponsors meesturen
op de ICT-prestaties in de verschillende
programma’s en projecten. Daarnaast
kunt u onze mensen inzetten om het
ICT-programma- en projectmanage-
ment te professionaliseren en uit te
voeren.

Blijvend resultaat

Management in Motion stuurt aan op
een verbetering die blijft. Doordat we
een aantal mijlpalen al op korte termijn
realiseren, leggen we een stevige
basis voor structurele oplossingen.
Hierbij spelen uw eigen medewerkers
de hoofdrol. We werken volgens het

ICT management

Slagvaardige ICT-afdeling
Focus op operational excellence
Blijvend resultaat
Transparante besturing
Heldere afspraken met klanten
en leveranciers

Release management verhoogt
succes ICT-projecten

Ervaring in telecom, utiliteit,
overheid, zorg en zakelijke
dienstverlening

Van helikopterview tot oog
voor detail

Van boardroom tot werkvloer

principe ‘voordoen, meedoen en laten

doen’. Zo ontdekken de teamleden dat

continu leren en verbeteren vooral ook
leuk is.

Steeds beter worden in waar je goed in bent, is het leukste wat er is. Een passie die o
110 senior managers met elkaar delen. 110 mensen die gewicht in de schaal leggen door ruim

15 jaar ervaring met operational excellence en ICT-vraagstukken in verschillende bedrijfstakken.
Mensen die met plezier werken vanuit professionaliteit, integriteit en respect. Mensen die uw
mensen inspireren zichzelf voortdurend te verbeteren en hen daarin ook begeleiden.




Transparante besturing

We kiezen voor een integrale, keten-
gerichte aanpak. We kijken naar zowel
de besturing als de uitvoering van het
ICT-beheer in al haar facetten. Dit biedt
de beste garanties voor een goede

balans tussen mensen, middelen,
processen en informatie(systemen).
Uit ervaring weten we dat deze
combinatie van een belevingsgerichte
en integrale aanpak leidt tot een
blijvend resultaat.

in 5 stappen

wordt.

Een slagvaardige ICT-regieorganisatie

1. Quickscan In een kort adviestraject analyseren we hoe uw huidige
ICT-afdeling kan voldoen aan de gewenste situatie.

2. Verbeterplan In nauw overleg met u bepalen we de prioriteiten van
de gewenste verbeteringen. Op basis hiervan stellen we een
verbeterplan op met concrete, meetbare doelstellingen.

3. Projectorganisatie We vormen een sterk team waarin uw staf en
medewerkers een belangrijke inbreng hebben.

4. Implementatie We werken parallel aan het inrichten van:

a. Operationele processen: aan de hand van een gezamenlijk opgesteld
referentiekader richten we de operationele processen opnieuw in.

b. Een nieuw organisatiemodel voor een transparante besturing: we
implementeren een aangepaste organisatie, waarin de besturing
transparant is en wekelijkse sturing op basis van KPI's mogelijk

5. Roadmap We ontwikkelen een duidelijke ICT-roadmap voor de
komende jaren. En met release management realiseren we betere
prestaties en samenhang tussen ICT-projecten.

Recente projecten

e Ontwerp en implementatie
van een groot bedrijfsnetwerk
in de Haven van Rotterdam.

e Programmamanagement:
ontwerp en implementatie
centralisatie ICT-beheer bij
een ministerie.

e Programmamanagement:
ontwikkeling en product-
management nieuwe B2B
telecommunicatiediensten.

¢ |nrichten van een ICT-service
organisatie voor het Haven-
bedrijf Rotterdam.

e Programmamanagement
van een omvangrijk over-
heidsprogramma voor het
ontsluiten van GEO-informatie
binnen de overheid.

Uw ICT-afdeling als
business partner

Een slagvaardige ICT-afdeling is
steeds vaker een kritische succes-
factor voor een efficiénte en effectieve
bedrijfsvoering. Dit betekent dat de
prioriteiten van de onderneming
moeten doorklinken in het projecten-
portfolio van de ICT-afdeling.

Maar dit vraagt ook om snelle
resultaten. Een heldere en flexibele
ICT-roadmap is hierbij van groot
belang. De professionals van
Management in Motion helpen u

bij het opzetten en implementeren
hiervan.

Persoonlijk contact

Benieuwd hoe het traject naar een
slagvaardige ICT-regieorganisatie er
uitziet voor uw bedrijf? Neem contact
op met Herman Waijers, Ries Bode of
Bob de Jager voor een afspraak.

Operationeel én

ICT management

Management in Motion stelt

u een schat aan ervaring in
ICT-management ter beschikking.
Hierdoor kunnen we proces-
verbeteringen doorvertalen

naar een optimalisatie van de
ICT-ondersteuning. Maar u kunt
onze programmamanagers ook
inzetten voor grotere ICT-projecten,
waarbij hun scherpe focus op
operational excellence een

belangrijke meerwaarde vormt.

Onze kracht komt het beste tot

z'n recht op het snijvlak van
operationeel en ICT-management.
Want alleen als processen en
automatisering perfect op elkaar
zijn afgestemd, kan uw organisatie

zichzelf overtreffen.
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